Apueba Convenio de Desempeiio Colectivo

FORMULACION CDC 2017

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

RESOLUCION N° 485 de fecha 06/12/2016 del Instituto Nacional de Hidraulica para el
afno 2017
NOMBRE EQUIPO DE TRABAJO N2 METAS CANTIDAD DE
INTEGRANTES
1 Produccion 4 21
2 Administracion 4 37

Nombre Equipo

Nombre indicador

Férmula de cdlculo

Unidad de Medida

Numerador usado
para estimar meta
2017

Denominador usado para
estimar meta 2017

Meta 2017

Ponderacién

Notas y supuestos

Produccién

Porcentaje de acciones de difusion de
conocimiento ejecutadas en el afio t de
acuerdo al programa de trabajo de
Difusion del Conocimiento, aprobado por
el (la) Director (a) Ejecutivo (a) del INH.

(N° de acciones de difusion de conocimiento
ejecutadas en el afio t / N° de acciones de difusion de
conocimiento programadas en el primer trimestre del

afio t)*100

%

21 24

88%

30%

Se entendera por actividad de difusion del conocimiento: Publicaciones, capacitaciones/charlas
organizadas por el INH, visitas de Instituciones publicas y privadas, y contrataciéon de memoristas o
alumnos en practica en los ambitos de estudios e investigaciones area maritima, area fluvial,
modelacidn fisica y matemética y mediciones de campo; con el fin de aportar al conocimiento cientifico
a través de la gestion y difusion del conocimiento que posee el Servicio. El indicador medira el
porcentaje de cumplimiento de las acciones ejecutadas sobre las acciones programadas. Cada actividad
estard determinada de acuerdo a las necesidades de los estudios y/o proyectos vigentes
(capacitaciones, contratacion de memoristas o alumnos en practica, etc.), quedando estas plasmadas en
un Programa anual realizado el primer trimestre del afio t y debera contener al menos 10 acciones de
gestion y difusion y ser aprobadas por resolucion del Director o Directora del servicio. Las acciones seran
coordinadas y supervisadas por las Jefaturas del INH. Se entendera el afio t desde el 01/01/2017 al
31/12/2017.

Produccién

Porcentaje de calibraciones realizadas en
un plazo no superior a 9 dias habiles,
respecto del total de calibraciones
realizadas en el afio t.

(N° de calibraciones realizadas en un plazo menor o
igual a 9 dias habiles en el afio t / N° total de
calibraciones realizadas en el afio t)*100

%

43 55

80%

30%

El objetivo de este indicador es medir el porcentaje de calibraciones realizadas en un plazo maximo de 9
dias habiles. El alcance es realizar calibraciones de equipos medidores de flujo de liquidos. El plazo rige a
partir del dia habil siguiente, al cumplimiento de las siguientes 3 condiciones: A. Respetar la
programacion establecida en la cotizaciéon/orden de trabajo; B: Recepcion fisica de los equipos y C. Pago
del servicio de calibraciones. El informe trimestral debe indicar el nimero de calibraciones realizadas
durante el afio t, detallando la fecha programada para realizar las calibraciones, la fecha de recepcion
fisica de los equipos y la fecha de pago de las calibraciones asociadas a las respectivas facturas. Con
estas 3 condiciones se da por iniciado el trabajo y la fecha de término correspondiente al despacho de
los Certificados de Calibracién entregado al cliente (confirma realizacion del servicio), el cual es fechado
por Oficinas de Partes del INH. El informe detalla para cada servicio los siguientes antecedentes: 1.
numero de orden de trabajo (OTE), 2. nimero de factura, 3. cantidad de equipos calibrados, 4. fecha
programada para realizar el servicio, establecida en la cotizacién/orden de trabajo, 5. recepcidn fisica de
los equipos, 6. pago del servicio de calibraciones, 7. fecha de despacho del oficio que remite los
certificados de calibraciones emitido por la Oficina de Partes del INH, 8. tiempo de respuesta en dias
habiles. Se entenderd en el afio t desde el 01/01/2017 al 31/12/2017.
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Numerador usado

Denominador usado para

Nombre Equipo Nombre indicador Férmula de calculo Unidad de Medida para estimar meta ) Meta 2017 Ponderacion Notas y supuestos
estimar meta 2017
2017
Se aplicara una encuesta para medir el nivel de satisfaccion de los clientes. Se entendera por cliente
satisfecho aquellos que en una escala de percepcion de 1 a 5 (escala de Likert), donde 1 es muy
insatisfecho y 5 muy satisfecho, manifiesten un resultado mayor o igual a 4 (satisfecho). El universo del
indicador serd el numero total de encuestas respondidades, en donde se incluyen a clientes (entidades
Publicas y Privadas) a los cuales se les realizé o realizan servicios entre el 1 de julio de 2016 al 30 de
Porcentaje de clientes del INH que se  |(N° de clientes del INH que se declaran satisfechos con L v R ) o ) R o ! X
L, R L L i - . X junio de 2017 (ciclo de medicion). Esta encuesta sera realizada una vez al afio, por un organismo
Produccién declaran satisfechos con los servicios los servicios realizados en el afio t/ N° total de clientes % 16 20 80% 20% . . Lo L, .
X . . externo. La metodologia de trabajo (Revision bibliogréfica, recopilacion de datos, criterios a evaluar,
realizados en el afio t. encuestados en el afio t)*100 . c ) R L L
instrumentos de medicién) serd determinada de acuerdo a las propuestas que participen en la licitacion.
Los resultados de la encuesta (medio de verificacion) quedaran plasmadas en un informe final que
contendra las encuestas firmadas por los Clientes, elaborado por el consultor externo y aprobado por el
INH, en donde la consultora debera entregar los resultados a mas tardar el dltimo trimestre del afio t. se
entiende por periodo T el que abarca del 1 de julio de 2016 al 30 de junio de 2017.
Porcentaje de estudios que incluyen . . . - Con la Resolucidn que Aprueba el Contrato o Convenio se inicia formalmente la realizacion del estudio
.. . (N° de estudios que contienen modelos fisicos y/o L . .
modelos fisicos y/o matematicos L . = del modelo fisico o matematico, visado por ambas partes (mandante y desarrollador). Con la entrega del
K o matemadticos terminados por el INH en el afio t/ . " - . . s
., terminados por el INH en el afio t, con R . X L. informe final del modelo fisico /matemdtico al mandate y posterior emision de la factura por parte del
Produccién ., . L Promedio de estudios que contienen modelos fisicos y % 3 4 75% 20% . . o .
relacion al promedio de modelos fisicos . . " INH, se da por terminado y aprobado el estudio y/o proyecto. Para esta medicion se incluyen aquellos
(o . /o matemadticos terminados por el INH en los afios t-1, . R . L R . .
y/o matematicos terminados por el INH en £2y £-3)*100 estudios realizados por la Unidad de Ingenieria y Desarrollo, y la Unidad de Operaciones. Se entenderd
los afios t-1, t-2 y t-3. v en el afio t desde del 01/01/2017 al 31/12/2017.
Porcentaje de cumplimiento de Plan de , . o ., . .
R ) . P » (N° de actividades del Plan de Mejoramiento y El Plan de Mejoramiento y Reparacion de Instalaciones para el afio t serd elaborado el primer trimestre
Mejoramiento y Reparacién de L, ] . N o o . e . . . A
K . . Reparacion de Instalaciones realizadas en el afio t/ N del afio t y podra tener modificaciones por motivos presupuestarios, debidamente justificados, o por
- ” Instalaciones realizadas en el afio t de L R . . . .
Administracion N X total de actividades contempladas en el Plan de % 10 10 100% 10% propuestas de mejoras las cuales deberan ser aprobadas por el (la) Director (a) Ejecutiva del INH. El
acuerdo al Plan de Mejoramiento y K Rk 9 . . . X X L . o
-, X Mejoramiento y Reparacion de Instalaciones para el indicador comprende sélo trabajos de la Unidad de Servicios Generales. Se entendera en el afio t desde
Reparacidn de Instalaciones, aprobado por "
K . . afio t)*100 el 01/01/2017 al 31/12/2017.
el (la) Director (a) Ejecutivo (a).
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Notas y supuestos

Administracion

Porcentaje de implementacion del Plan
Trienal Instructivo Presidencial 2015-2018
sobre buenas précticas laborales en el afio

t

(N° de acciones ejecutadas en el afio t contempladas
en el "Plan Trienal de Implementacidn Instructivo
Presidencial 2015-2018/N° total de acciones
contempladas en el "Plan Trienal de Implementacion
Instructivo Presidencial 2015-2018" para el afio t)*100

%

12

75%

30%

Las acciones corresponderan a las enunciadas en el Plan Trienal de Implementacidn Instructivo
Presidencial 2015-2018 y sus modificaciones para el afio 2017. De acuerdo al Plan, para el afio 2017 se
debe cumplir con 9 actividades de un total de 12 para cumplir la meta 2017 (75%). Se entendera en el
afio t desde el 01.01.2017 hasta el 31.12.2017.

Administraciéon

Porcentaje de auditorias realizadas en el
afio t de acuerdo al Plan Anual de
Auditorias Internas, aprobado por el (la)
Director (a) Ejecutivo (a) del INH.

(N° de auditorias institucionales realizadas en el afio
t/N° total de auditorias programadas en el Plan Anual
de Auditorias Internas para el afio t)*100

%

14

21

62%

30%

El Plan de Auditorias Internas comprende al menos 5 auditorias para el afio t. Se entenderd en el afio t
desde el 01.01.2017 hasta el 31.12.2017. Se entenderan por Auditorias Internas aquellas originadas por
solicitud de la Direccién.

Administracion

Porcentaje de documentos a pago
tramitados por el Servicio en un plazo no
superior a 20 dias corridos, en el afio t.

(N° de documentos a pago tramitados por el Servicio
en un plazo no superior a 30 dias corridos en el afio t/
N° total de documentos a pago recibidos por el
Servicio en el afio t)*100

%

323

380

85%

30%

El plazo se mide en dias corridos desde la recepcion conforme del documento tributario en el INH, a
través del SIGFE, hasta la fecha de pago, ya sea, por transferencia o cheque. Se entiende por recepcion
cuando la factura cuenta con firma de recepcién conforme por parte del requirente, fecha que la
Unidad de Contabilidad y Finanzas ingresa al SIGFE. Se consideran en la medicion sélo los documentos a
pago de contratistas, consultoras y proveedores cuya fecha de ingreso al INH sea entre el 01 enero al 15
de diciembre del afio t. Excepcionalmente, podréan excluirse del universo de medicion cuando la razén
de la demora obedezca a causas externas al INH atribuibles a modificaciones presupuestarias o
disponibilidad de recursos en cuentas corrientes, lo que debera ser informado al (a la) Director (a)
Ejecutiva mediante Memorandum. Se entendera por documentos a pago, las facturas de proveedores,
consultores y contratistas del INH. Se entendera por afio t desde el 01 de enero de 2017 hasta el 15 de
diciembre de 2017.




}? Ministerio de

5 'Z‘;,:.-. QObras Pablicas

Gobierno de Chile

APRUEBA CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017 DEL INSTITUTO
NACIONAL DE HIDRAULICA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SANTIAGO, 0 6 DIC 2016

VISTOS:

La Ley N°19.553 que concede asignacion de modernizacién y otros beneficios que indica; la Ley N°19.882 que
regula la nueva politica de personal a los/as funcionarios/as publicos/as que indica; la Ley N*20.212 de 2007,
que modifica las Leyes N*19.553, N°19.882, y otros cuerpos legales, con el objeto de incentivar el desempefio
de funcionarios publicos; el Decreto Supremo N°983 de 2004 del Ministerio de Hacienda, el cual aprueba la
normativa establecida en el articulo 7° de la ley 19.553 para la aplicacién del Incremento por Desempefio
Colectivo, y sus modificaciones; e! DFL MOP N°850/1997 que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°15.840; la Resolucién N*1.600 de 30 de octubre de 2008, que fija Normas sobre
Exencién del Trdmite de Toma de Razdn; y la Resolucién SOP N°® 532 del 31 de marzo de 2014 que crea la

Unidad de Monitoreo y Control de Gestién Ministerial.

CONSIDERANDO:

a) Que, de conformidad a lo dispuesto en la letra c) del articulo 3 y 7, de la Ley 19.553, se ha establecido
un incremento por desempefio colectivo y el procedimiento para otorgario.

b) Que, en conformidad a lo dispuesto en los articulos 5 y 18 del Decreto Supremo N*983, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacién del Incremento por Desempefio
Colectivo del articulo 7° de [a fey 19.553, y sus maodificaciones, el Jefe Superior del Servicio definiré cada
afo, antes 15 de septiembre, los equipos del organismo de su Direcci6n para el perfodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio siguiente, debiendo individualizarse en anexo que se
entenderd forma parte integrante del convenio de desempefio .

¢) Que, mediante Resol. Exenta INH N°348, de fecha 13 de septiembre de 2016, se establecieron los
Equipos de Trabajo y sus integrantes para el Instituto Nacional de Hidrdulica del Ministerio de Obras
Publicas para el Convenio de Desempefio Colectivo del afio 2017.

d) Que, segtin lo dispuesto en los articulos 17 y 18 del Decreto Supremo N°983, de 2004, del Ministerio de
Hacienda que aprueba el Reglamento para la aplicacién del Incremento por Desempeiio Colectivo del
articulo 7° de la ley 19.553, y sus modificaciones, se establece la obligacién de celebrar un convenio de
desempefio anual que deben suscribir el Jefe Superior de! Servicio y el Ministro def ramo.

e) Que, el Instituto Nacional de Hidrdulica del Ministerio de Obras Piblicas, mediante ORD N°393 y ORD
N°394, ambos de fecha 14 de octubre de 2016, envié la Propuesta de Convenio de Desempeiio
Colectivo 2017 a la Asociacién de Funcionarios y Asociacién Nacional de Funcionarios del INH

respectivamente.

f) Que, el Instituto Nacional de Hidréulica del Ministerio de Obras Publicas, mediante ORD N°412, de
fecha 28 de octubre de 2016, envié la Propuesta Convenio de Desempeifio Colectivo 2017 al Ministro de

Obras Publicas.
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g) Que, en conformidad a lo sefialado en el articulo 17 del Reglamento ya citado en los considerandos
anteriores, la/Unidad de Monitoreo y Control de Gestion Ministerial envid observaciones a la propuesta
de Convenio de Desempefio Colectivo del Instituto Nacional de Hidrdulica 2017 mediante correo
electrénico de fecha 07 de noviembre de 2016.

h) Que, el Instituto Nacional de Hidrdulica del Ministerio de Obras Piblicas, mediante correo electrénico
de fecha 08 de noviembre de 2016, envié’ Respuesta a Observaciones y Convenio de Desempefio

Colectivo 2017.

i) Que, en conformidad a lo sefialado en el articulo 17 del Decreto Supremo N°983, de 2004, del
Ministerio de Hacienda que aprueba e! Reglamento para la aplicacién.del Incremento por Desempefio
Colectivo del articulo 7° de la ley 19.553, y sus modificaciones, la Unidad de Monitoreo y Control de
Gestién Ministerial dio conformidad técnica al Convenio de Desempefio Colectivo 2017 del Instituto
Nacional de Hidrdulica mediante correo electrénico de fecha 25 de noviembre de 2016.

j} Que, conforme a lo sefialado en el articulo 19° del Decreto Supremo N®983, ya individualizado,
“mediante Resolucién o Decreto, el Jefe Superior de Servicio formalizard el convenio de desempefio
colectivo dentro de los 10 dfas siguientes a su:suscripcién. En el caso de los Serviclos dependientes del
Ministerio, las resoluciones que aprueben dichos convenios deberdn ser visadas:por el Subsecretario

de Obras Publicas.”

RESUELVO' (EXENTO)N°_' 4 8% /

1 APRUEBESE el siguiente Convenio de'Desempefio Colectivo correspondiente al:afio 2017, suscrito entre el
. Ministro de Obras Publicas'Sr. Alberto Undurraga Vicufia y la Directora Ejecutiva del Instituto Nacional de
- Hidrdulica, dofia Karla' Gonzalez Novion, con fecha 30 de noviembre de'2016, el cual forma parte integrante

de la presente resolucion.

CONVENIO DE DESEMPENO 2017
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

En Santiago, con fecha 30 de noviembre de 2016, entre el Ministro de Obras Piblicas, Sr. Alberto
Undurraga Vicufia, y la Directora Ejecutiva del Instituto Nacional de Hidrdulica, Sra. Karla Gonzdlez
Novion, vienen en celebrar el presente Convenio de Desempefio, de acuerdo a la Ley N2 19.882, que regula
el incentivo por desempefio colectivo de los/as funcionarios/as del Instituto Nacional de Hidréulica, para el
periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2017. Ademds, el presente Convenio
deberd sujetarse a la Ley N® 20.212, que modificé las Leyes 19.553 'y 19.882 y otros cuerpos legales, con el
objeto de incentivar el desempefio de los/as funcionarios/as pablicos:

1. Objetivo General def CDC:
Implementar y aplicar el incremento por desempefio colectivo, como una herramienta de gestidn

orientada a la descentralizacién de su quehacer y, a su vez, hacer de este un incentivo al trabajo en
equipo y al cumplimiento de metas institucionales, orientadas a brindar un mejor servicio a la
ciudadanfa.

s MINISTERIO DE:OBRAS PUBLICAS



2. De los Equipos de Trabajo:

2.1. Considerando la estructura organizacional, la naturaleza y complejidad del Servicio, y los productos
generados en esta Institucién, se ha estimado pertinente aplicar un criterio territorial y funcional, es
decir, se definirdn equipos o 4reas de trabajo, con relacién a las tareas identificables y relevantes para
el cumplimiento de los objetivos Institucionales, radicadas en:los distintos Equipos de Trabajo (Centros
de Responsabilidad). Las metas definidas por.este Servicio son pertinentes y relevantes y contribuyen
efectivamente al mejoramiento continuo del desempeiio y al logro de los resultados Institucionales.
Estas, a:su vez, cuentan con sus respectivos indicadores, ponderadores Y mecanismos de verificacién,
considerando la Misién'y los Objetivos Estratégicos del Servicio.

2.2, La definicién de los dos Equipos de Trabajo del Instituto Nacional se establecen en el Anexo I: “Equipos
de Trabajo del Instituto Nacional de Hidrsulica afio 2017” el cual se anexa y forma parte integrante del

presente Convenio de Desempeiio.

3. Delas metas de gestion:
3.1. Las cuatro'metas e indicadores de gestién definidos para los Equipos de Trabajo del Instituto Nacional

de Hidrdulica, se establecen en el Anexo li: “Metas e Indicadores de Gestién afio 2017, el cual se
anexa y forma parte.integrante del presente Convenio de Desempeiio.

3.2. Las metas que se establecen en el presente Convenio se deberdn cumplir en el perfodo comprendido
entre el 1° de enero de 2017 y el:31 de diciembre de 2017,

3.3. Forma de evaluacién del cumplimiento de las metas:
Se considerardn las sigulentes definiciones y formas de evaluacién segin tipo de meta:

a. Cumplimiento Efectivo: es el valor del cumplimiento real de cada meta;

b. Nivel de Cumplimiento: es el porcentaje de cumplimiento de cada meta.con respecto a la meta
comprometida;

¢. -Nivel de Cumplimiento Ponderado: Corresponde al valor del ponderador obtenido de forma
proporcional a cada indicador, respecto del nivel de cumplimiento efectivo. Sélo aplica para.las
metas con tipo de cumplimiento gradual;

d. Nivel de Cumplimiento Global: es la suma de los resultados parciales de los niveles de
cumplimiento efectivo de cada meta por'su respectivo ponderador.

3.4. Forma de evaluacién segiin tipo de metas de gestién;

a. Metas de Gestién con cumplimiento gradual: Corresponden a las que se evalian de acuerdo a la
regla general dada por el D.S N*983/2004 del Ministerio de Hacienda, y tiene la siguiente.restriccién:
si el nivel de cumplimiento efectivo es superior que 100%, al realizar el célculo del nivel de
cumplimiento global solo se podrd considerar un méximo de 100%. De esta forma, las metas que
muestren sobre cumplimiento no podrin subsidiar a las metas no cumplidas.

b. Metas de Gestién con cumplimiento mfnimo: Seiaplica el articulo 16 del Reglamento que aprueba
el D.S N*983/2004 del Ministerio de Hacienda, es decir, de no conseguirse el minimo fijado, el nivel
de cumplimiento a utilizar en el cdlculo del nivel-de cumplimiento global serd igual a cero; de

lograrse la meta, se considerars un 100%.
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En el caso que un Indicador no presente medicién en el periodo por causa externa (“no mide”) en las que
corresponde aplicar el Art. 20 del reglamento, se redistribuird el ponderador de dicho indicador en forma
proporcional a los ponderadores de ias otras metas, sin tener que modificar el Convenio. Este hecho debers
ser sefialado explicitamente en el informe de evaluacién, tanto en el preliminar como en el definitivo.

3.5. El nivel de cumplimiento de los Equipas de Trabajo corresponde a la sigulente clasificacién, de
acuerdo a lo sefialado en el Articulo 7 de la Ley 19.553;

Nivel de
cumpliimiento global Descripcion

del Equipo de Trabajo
[T §i el nivel de cumplimiento global del Equipo deiTrabajo es'mayor o
Igual (2) a un 89,5%, recibe el.100% de! incremento por desempefio
Cumplimiento Gptimo | colectivo, es decir, un 8%.

Si el nivel de cumplimiento global del Equipo de Trabajo es menor (<)
a 89,5% pero mayor o igual (2) a 74,5%, recibe el 50% del incremento
Cumplimiento Medlo | por desempefio colectivo, es decir, un 4%.

o Si el nivel de cumplimiento global del Equipo de Trabajo es menor a

No Cumplido un 74,5%, no recibe Incremento por desempefio colectivo.

3.5.1. Nivel de cumplimiento del indicador en base a Meta:

Nivel de cumplimiento
de! Indicadcr en base a Descripcion

Meta

Sl el nivel de cumplimiento del indicador es mayor o Igual a 120%, recibe el
So mplimient 100% de! ponderador asignado.
& Si el nivel de cumplimlento de! indicador es mayor o igual a 100% e Inferior a
Gt 120%, recibe el 100% de! panderador asignado.
St el nivel de cumplimiento del indicador es menor (<) a 100% pero mayor (>)
a 0%, el Indicador se considera con cumplimiento medio y el porcentaje que
Medio se asigna al ponderador es proporcional al porcentaje de cumplimiento
obtenido.
6_ Si el nivel de cumplimiento del Indicador es igual a 0% el indicador se
No cumplido considera no cumplido y no recibe ponderacién.
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3.5.2. Nivel de cumplimiento del Indicador en base a Meta Parcial y/o Proyeccién:

Nivel de cumplimiento

del indicador en base a Descripcicn
proyeccion
El nivel de cumplimiento del indicador es mayor o Igual 2. 120%.
Sobrecumplimiento
@ El nivel de cumplimiento del indicador es'mayor o igual a 100% e
Gptimo inferior a 120%.
El nivel de cumplimiento del indicador es mayor o Igual a.74,5% e
Alertade inferior a 100%.
Incumplimiento
O
Rlesgo de El nivel de cumplimiento del indicador es menor.a 74,5%.
Incumplimiento

4. Mecanismosde Control:

Se deberdn considerar como mecanismos de control, cuyos pardmetros deberdn seracordados por las

partes:

® las proyecciones al 30 de junio y al 30 de septiembre, las que serdn definidas a mas tardar el 31
de marzo de 2017, bastando para ello un oficio del Jefe de Servicio al Ministro. De jgual forma
se podrd proceder en caso que sea necesario modificar estas proyecciones.

» La entrega de dos Informes Preliminares de Evaluacién y un Informe de Evaluacién Final,
elaborados por la Unidad de Gesti6n respectiva del Servicio. El primer Informe Preliminar se
elaborard con la informacién de cumplimiento al cierre del mes de Junio y deberd ser enviado a
mds tardar el dfa 17 de julio y el segundo Informe Preliminar se elaborard con la informacién de
cumplimiento al cierre del mes de septiembre y debers ser enviado a mds tardar el dfa 17 de
octubre. 'La informacién de avance de los indicadores serd comparada con las proyecciones
definidas en el convenio. En relacién al Informe de Evaluacién Final, este deber4 elaborarse.una
vez concluido el periodo de ejecucién del presente Convenio de Desempeiio, con plazo maximo

el 9.de febrero del afio 2018,

El contenido minimo de estos Informes considera la siguiente informacién:

® Resumen por Equipo de Trabajo con nivel cumplimiento global a lasfecha de corte.

® Reporte que presente el resultado global del Equipo de Trabajo y de sus indicadores. Para cada
meta de gestién se deberd detallar el cumplimiento efectivo a la fecha {valores de los
operandos), la meta comprometida, nivel de cumplimiento efectivoala fecha, una comparacién
entre el cumplimiento efectivo a la fecha y la meta parcial y/o proyectada a la fecha de corte, su
ponderador y un andlisis de los resultados para las metas de gestidn en alerta o riesgo de
incumplimiento, es decir, aquellas cuyo nivel de cumplimiento logrado es menor al 100% y las
que presentan sobrecumplimiento, (superior al 120%).

o Para el caso de las metas de gestién no logradas o con sobrecumplimiento, se espera que el
andlisis de los resultados sea especifico, explicando los factores internos o externos que
influyeron en los resultados obtenidos al cierre de cada corte. Este andlisis debe considerar un
andlisis de las causas, un anidlisis de los. riesgos que implica la desviacién y las medidas

IEE——— M|NISTERIO DE OBRAS PUBLICAS



correctivas y/o preventivas que se debieran tomar, especialmente para el caso de los
indicadores- que no lograron cumplir con las metas parciales.y/o proyecciones a la fecha de
corte.

e Se deberd disponer los medios de verificacién para su revisién por parte de las Unidades de
Control de Gestién de los Servicios MOP y las de Unidades de Auditorfa Interna.

5. Mecanismo de verificacién de cumplimiento de metas:
La verificacidn del cumplimiento parcial y/o anual de las metas seré coordinada por la Unidad de

Auditorfa Ministerial, la cual contard con el apoyo de la Unidad de Auditorfainterna o por la Unidad que
cumpla dichas funciones en el Servicio.

5.1. Los contenidos minimos del informe de evaluacién definitivo a utilizar en el proceso de verificacién

serdn:
L ]

Resumen por Equipo de Trabajo con nivel cumplimiento global a la fecha de cierre del CDC
2017.

Para cada meta de gestion se debe detallar el cumplimiento efectivo, la meta
comprometida, nivel de cumplimiento efectivo, su:ponderador, untanilisis de los resultados
para metas de gestién en alerta o riesgo de incumplimiento, es decir, aquelias cuyo nivel de
cumplimiento logrado es':menor al 100% y las que presentan sobrecumplimiento, (superior
al 120%).

Reporte que presente el resultado global del Equipo de Trabajo y de sus indicadores: para
cada meta de gestidn se deberd detallar el cumplimiento efectivoa la fecha de cierre del
CDC 2017 (valores de los operandos), la meta.comprometida, nivel de cumplimiento, medios
de verificacién, su ponderador, el cumplimiento ponderado de cada indicador.y un anlisis
de los resultados para las'metas de gestién en alerta o riesgo de incumplimiento, es decir;
aquellas cuyo nivel de cumplimiento logrado es menor al 100% y las que presentan
sobrecumplimiento, (superior al 120%).

Para el caso de las:metas de gestién no logradas o'con sobrecumplimiento, se espera que el
andlisis de los resultados sea-especifico, explicando los factores internos o externos que
influyeron en los resultados obtenidos al cierre de cada corte. Este andlisis debe considerar
un andlisis de las causas y las medidas correctivas que se deben tomar para el periodo
sigulente, especialmente para el caso de los indicadores que no lograron cumplir con las
metas-a'la fecha de cierre.

Se deberd disponer los medios de verificacién para su revisidn por parte de las Unidades'de
Control de Gesti6én de los Serviclos'MOP, las de Unidades de Auditoria Interna, la Unidad de
Monitoreo y Control de Gestién Ministerial y fa:Unidad de Auditorfa Ministerial.

6. Nivel de exigencia para Metas de gestién de continuidad:

A mis tardar el 31 de marzo de 2017, con la informacién del informe de evaluacién definitivo deltafio
anterior, se podrdn ajustar las metas de acuerdo al cumplimiento efectivo logrado al cierre de
diciembre, de forma tal que las metas de gestién no sean menos exigentes que [as establecidas o
logradas en el perfodo anterior, segiin lo sefialado en el Articulo 16 del reglamento, segundo pérrafo.
En el caso que hublese un cambio en las metas, esta debers ser establecida a través de una

modificacién al convenio.

7. De los mecanismos de consulta e informacién a los/as funcionarios/as y sus Asociaciones:

Se anexan al presente convenio conformidad de la Asociacién de Funcionarios y Asociacién Nacional de
Funcionarios del Instituto Nacional de Hidriulica.

8. Constan las firmas de la Directora Ejecutiva del instituto Nacional de Hidraulica, dofia Karla Gonzlez
Novion, y el Ministro de Obras Publicas Sr. Alberto Undurraga Vicufia.
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e ANEXO 1
Ministerio de
| Obras Pablicas CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
INSTITUTO - NACIONAL DE HIDRAULICA

EQUIPOS DE TRABAIO

Gabierno de Chite

EQUIPO DE TRABAIO RESPONSABLE Ne METAS

Total indicadores
Total indicadores diferentes
Promedio indicadores por equipo




DEFINE EQUIPOS DE TRABAJO EN EL MARCO DEL CONVENIO
DE DESEMPENO COLECTIVO ‘VIGENCIA ENTRE EL 01 DE
ENERO YEL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017, DEL INH.

RESOLUCIGN zmmxw.u.n-s_i_s_/
santiaco, § 3 SEP 2016

VISTOS:

mmuammmdmr.mrwnsmdamaumuay
mMdeMMMmthﬂmmew
Nﬁwlo?‘delaLey19;553:hResokmﬁnmsm,dszooadeHCmnahdaGeneﬁldeMWbm
mdDembSmm.MOPN@SD.dewﬂ,qwuaadmmmNadmdeMdDmbme
wmammwmmqmmmmwmwnm las

atribuciones propias de mi cargo, ¥

CONSIDERANDO:

- Que.deawerdoalodemz'.ms'ddn.&m.wmuﬂadaﬂaym
el Reglamento para la aplicacién del incremento por Desempefio Colectivo del

modificaciones, que aprueba
Aticulo 7° de [a Ley 19.553.

- mammumamymmmmmdmmﬂwm
Nacional de Hidraufica.

RESUELVO:
1.-nmmmmde«mymmwmmdmm7wmm
Nacional de Hidraufica.

Equipos de trabajo del CDC 2017 del Instituto Nacional de Hidrinlica

! N° | NOMBRE DEL EQUIPO DE TRABAJO RESPONSABLE EQUIPO DE TRABAJO
1 | PRODUCCION Marcos Diaz Nidez

I ——— e
|2 | ADMINISTRACION Medbel Toflos
Equipo de Trabajo: Administracién
Servicio de Seevicio de
N° RUN : 3
Apciidos Nombees o D : Calidad Jusidica
U CTT s -, I AGUILERA SALGADO | MARISA ESTHER INH INH CONTRATA
2/ o ALISTE SOBARZO MARIANELA INH INH CONTRATA
3| @EE-o= | ALTAMIRANO | BASTIAS JUAN'PABLO NI I CONTRATA
'MARCIA DEL BT

+| @B ¥ |BuBAO OPAZO CARMEN INH ™NH CONTRATA
s| e 19 CODELIA SILVA MIGUEL ANGEL INH INH CONTRATA |
6| @ Y _|CONTRERAS FUENZALIDA | ALEXIS IGNACIO INH INH CONTRATA
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soTo ANTONIO INH INH CONTRATA |
VALENZUELA | NINOSKA ORICTTA INH INH CONTRATA
CHRISTHOPHER
9 & GUERRA w_mmﬁ‘ INIT INH CONTRATO
MACARENA
10] @KXTT ARACENA | CARMEN —INH _INH CONIRATA
ul @ — MORALES | MARIA CECILIA INH INH CONTRATA
: CAROLINA
(12| g ESPINOZA __|SOLEDAD INH INH CONTRATA
13| €T VILCHES JORGE ENRIQUE INH NI PLANTA
14! G TYNARVAEZ RIVEROS | EVELYN DENISSE INH INH___|CONTRATA
MAGDALENA
15 ORELLANA CATALAN __ | CECILIA INH INH CONTRATA
16 OSORIO ALBORNOZ | GABRIELA INEY INH CONTRATA
17 RODRIGUEZ __ |CHOQUE __ | CARLOS ALBERTO INH INH CONTRATA
18] SANDOVAL __|GALIEGOS |CLAUDIA_ INH INE__ |CONTRATA |
19 TOFALOS SALINAS MERIBEL ANDREA INH INH CONTRATA
CRISTIAN
20 ) URREA PUENTES FERNANDO INH NI CONTRATA |
21 L oo T VARGAS GIMPLES JUAN CARLOS INH JINH CONTRATA
Equipo de Trabajo: Produccitén
N Rl Anellid Noal ﬁa Serviclo de f:;:
1 ALIAGA ZUNIGA HECTOR PATRICIO _INH INH CONTRATA
2| = 9 BEVA MARSHALL | IGNACIO NICOLAS INH. __INH CONTRATA
3 | g A BORCHERT | POBLETE MAX INH INH PLANTA
4 = BRIONES ALMARZA GUIDO ESTEBAN INH. INH | CONTRATA
5] & CABEZAS | RIQUELME | PATRICIO EMILIO | INH INH CONTRATA
] - CARTES. ZURITA OSCAR ADEMIR INH NH CONTRATA
7| &= COTRONEO | ORMENO JAIME INH INH CONTRATA
8 | g~ CEA IMILMAQUT | PAULINA ANDREA INH INH CONTRATA
] R DIAZ NUNEZ MARCOS ANTONIO mi INH PLANTA
10 = DUARTE GUERRA ISMAEL RENE NH INH PLANTA
1 Sidd UIVEL | VELASQUEZ | LUISRICARDO _INH _INH CONTRATA
y I e GATICA NEIRA ARTURO _INH INH PLANTA
5 | @ GALECIO VALDES JUAN ENRIQUE INH INH CONTRATA
14 ol HERRERA | HERNANDEZ | RODRIGO ANDRES INH: INH_ PLANTA
15 54 HUERTA MONSALVE JORGE ANTONIO INH INH CONTRATA
16| §°° PERALTA GUIDO EDUARDO INH INH PLANTA
17 ] ‘7 HUERTA PERALTA RUPERTO.AQUILES INH INH PLANTA |
18 = J BALTRA RENE RODRIGO INH INH CONTRATA
| 19 | € MANSILLA GUARDA ROBERTO CARLOS INH INH | CONTRATA
| 20 | T MARTINEZ | CARREAUX | FRANCISCOJAVIER INH INH CONTRATA
EEE MONTESINOS| _.DELGADO EDUARDO INH INH CONTRATA
| 22 | = MuRoZ BERAVO HERNAN INH INH CONTRATA
| B | €= MUROZ BRAVO GILBERTO MANUEL INH INH PLANTA o
24 = ) MUROZ | .SEFULVEDA | FERNANDOADRIAN | INH Nt CONTRATA
RIS Ve wohe s Tonee e e et e 8 Vet

NAIT 5 o A3 o 1w T8




2 ARMIJO ALDO MARCO INH INH CONTRATA
73 SUAREZ FELIFE IGNACIO i INH CONTRATA |
z BELLO GUBBLER RODRIGO INH. INH CONTRATA |
= NILO CAMILA MARCELA INH INH CONTRATA
» MELLA. PABLO HERNAN NH S INH _PLANTA

(50 | GIOVANETT1 | ANDRES ESTEBAN. INH INH | CONTRATA|
3 CASTILLO _ | FRANCISCO ENRIQUE | INH INH CONTRATA
32 VALENZUELA | MANUELENRIQUE | INH INH CONTRATA |
733 | PENA BASTIANSAMUEL | _ INH INH CONTRATA |
M ORTEGA | OSVALDOANTONIO | INH INH CONTRATA |
35 MARTINEZ JUAN CARLOS INH _INH. PLANTA |
36 RIQUELME | LUTSALEIANDRO | mNH INH PLANTA

[ 57 OLMOS RUBEN EDGARDO NH INH PLANTA

2.- COMUNIQUESE Ia presente Resclucién a las jefaturas del Instituto Nacional de Hidrdulica, Jefe
Unidad de Monitoreo y Control de Gestisn Ministerial y a la Oficina de Partes.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.
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KARLA GO NOVION
DIRECTORA EJECUTIVA
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA
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ANEXO N°2

METAS DE GESTION ANO 2017
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA



| N
Equi
| pa

Nombre Equipo

Dbjetivo del
mapa
estratégico

Nombre rorto indicader

Mombre indicadar

Farmula de calcula

Meta X016

ANEXO 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO - INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA - 2017

Proyeceion junio 2017

Proyection
septiembre 7017

Meta 2017

Popderacion

Media de verificacion

Frecuencia de
mediian

Dimensian

Ambita
de control

Sentido

Tipa de
cumelimiento

Responzable

Notas y supuesios

1 Se jeré por

d de qusldn de

ommludas por el lﬂH, visitas de Instituciones piblicas y

afiot.

realizadas en e} aflo t)*100

el nimero de calibracicnes
realizadas en el afio t.

Programa de trabajo de de o alumnos en
Difusién del Conocimlento prictica en Ios dmbitos de estudios e investigaciones drea
elaborado por Encargadof{a) maritima, dres fluvial, modelacién fisica y matemiatica y
Contribuir Porcentaje de acciones de de Gestién del Conocimlento mediciones de campo; con el fin de aportar al mmdmlerjto
mediante I difusién de conocimiento | (N° de acciones de difusién de y aprobado por Director{a) cientifico a través de la gestién y difusidn del conocimiento
investigacidn ejeamdnw Ien elafio t:e :nnn"dn:;:‘n.t: !I::mm;" el a} INH pars el afio Jefe{a) Unidad de que pITsee el Sel'vlt:!«:a.d | E hdlu;i:;::dlrl ”ehl pt:rt:n;}:" de
; acuerdo al programa de afio 2 acciones de t |cumplimiento de las acciones e] as sobre las acciones
2 lonLcoioN lcade [t del Conoclmlental o de Difusién del | cifusién de conocimlento i ok i o 0% e 1B el aa g sProsucts fiAscendents | k=)c Gradual Irasierlay Cada 1 estard d fa de acuerdo
o &nlm v C por en el primer Informes trimestrales sobre a las necesidades de fos estudios yfo proyectos vigentes
social de pals ¢ {Ia) Director (a) Ejecutivo trimestre del afio t}*100 acciones de difusion de i én de o alumnos en
{n) del INH. conocimiento ejecutadas en |prictica, etc.), quedando estas plasmadas en un ngnml
elaﬁat.ellbondosporel anual realizado el primer trimestre del afio t y deberi
Enamdo (a) de Gestién del |contener al menos 10 acciones de gestién y difusién y s:r
Conocimiento, |aprobadas por resolucién del Director o Directora del
servicio. Las acciones serdn coordinadas y supervisadas por,
fas Jefaturas del INH. Se entenderd en el afio t desde el
01/01/2017 al 31/12/2017.
Indicador 2: El cbjetivo de este indicador es medir el
de calib: en un plazo mi
de 9 dias hdbiles, El alcance es realizar calibraciones de
equipos medidores de flujo de llquidos. El plazo rige a parﬂr
del dia hibil al I de las
|condiciones: A. Respetar [a programacién establecida en ll
cotizacién/orden de trabsjo; B. Recepcién fisica, de los
equipas y C. Pago del servicio de calibraciones. £l lnfm‘me
trlmeshl debe indicar e] nilmero de calit
dt el afio t, d In fecha
je de calib (N de calib 3 Informes trimestrales realizar las callbraciones, |a fecha de recepcién fisica de Ias
Implementar realizadas en un plazo no emitidos por Jefe de Unidad (equipos y Ia fecha de pago de las calibraciones asociadas a
gestién de. superior a 9 dias hibiles, en un plazo menor o igual 2 9 de Calibraciones e lefela) de Unidad las respectivas facturas. Con estas 3 condiciones se da por,
= PRODUCCION calidad en los Calibraciones en 9 dias respecto del total de d‘mﬂ?ﬂmmf S i fid o 30% Instrumentacién que indique| Jrimestral Eficads fecadoj{Ascendinte Sracul ‘:‘md::;‘. iniciado el trabajo y Ia fecha de término corresponde a
serviclos calibraciones realizadas en el

despacho de los &fﬁfludos de Calibracién entregado al
cliente (confirma reallzacin del servicio), el cual es fechado|
por Oficinas de Partes del INH. B Informe detalla para cada
Servicio fos siguientes anmcedmtes 1. numero de orden de
trabajo {OTE) 2. nimero de factura, 3. cantidad de equipas
calibrados, 8. fecha prwda para realizar el servicio,
establecida en I cotizacién / orden de trabajo, 5. recepcién
fisica de los equipos, 6. pago dal serviclo dl calibraciones, 7.
fecha de despacho del oficio qua remite'los certificados de
calibraciones emitido por la Oficina de Partes del INH, 8.
tiempo de respuesta en dlas hdbiles, Se entenderd en el afio t
desde el 01/01/2017 al 31/12/2017.




ANEXO 2
CONVENIO DESEMPEND COLECTIVO - INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA - 2017

Objetivo del 2 =
Nombre Equipo maps Nombre corto indicadar Nombre indicador Farmula de cilculo Meta 2016 Proyeccion junio 2017 Proyeccién Meta 2017 Ponderacién Medio de vesicachon T e Dimentitn | Lantlon B e M Responsable Natas y supuestas
e tonk & septiembre 2017 m de contral cumplimiento
Indicador 3: Se aplicard una encuesta para medir el nivel de
satisfaccién de los clientes. Se entenderd por ciiente
satisfecho aquiellos que en una escala de percepdénde 1a 5
(escala de Likert), donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy|
satisfecho, manifiesten un resultado mayor o igual a 4
(satisfecho). El universo del indicador serd & nimero total de
encuestas respondidas, en e se incluyen a clieptes
Informe final de medicién (entidades Pibiicas y Privadas) a los cuales se les realizé o
(N® de clientes del INH que se del nivel de satisfaccidn de realizan servicios entre el 1 de jullo de 2016 al 30 de junlo
"':;',Z'n"'""' ) sy it o clertes el NH| dectaran satisfechos con tos clentes del iNH con los etea)Diviign|2017 {€iclo de medicién). Esta encuesta serd realizada una
1 PRODUCCION calidad en fos Satisfaccién de ciientes o 1o Semis reslnsaeeh servicios realizados en el afio B80% % % 0% 20% servicios realizados en el afio Anual Eficacia Control | Ascendents Gradual Técrica vez al aflo, por un externo. La dologia de
servidos elafiot, t/N° total de clientes t, que contengan todas las trabajo (Revisidn bibliogrifica, recopilacién de datos,
encuestados en e afio t)*100 encuestas realizadas y a evaluar, de dicién) serd
firmadas por los dientes, determinada de acuerdo a las propuestas que participen en
la W én. Los de la (medio de
verificacién) quedardn plasmades en un Informe final que
las firmadas por los Clientes, elaborad
por el consultor externo y aprobado por el INH, en donde la
consultora deber entregar los resultados a mis tardar el
itimo trimestre del afio t. se entiende por periodo T el que
abarca de! 1 de julio del 2016 al 30 de Junlo 2017.
Factira final del estudio que
contienen modelos fisicos
y/a mateméticos
Porcentaje de estudios que | [N* de estudios que contienen terminados por el INH en el Indicador 4: Con la Resolucidn de Aprueba Cont'rato 2
Contribulr incluyen modelas fisicos yfo modelos fisicos y/o ot Convenio se inicia formaimente Ia realizacién del estidio del
mediante la matemiticos itics por 5node!a ﬂslveo .. mltz‘mi‘dcc:" :’m‘im;?b;m”ﬁ
Investigacion el INH en el afiot, con el INH en el afio t/Promedio Memorandum emitido por el X b L
1 PRODUCCION [aplicadaal | Modelos fisicosy relacién al promediode | de estudios que contienen 7% 25% s0% 75% 20% {la) Jefe(o) de Divisién | Trimestral | Eficaia | Producto | Ascendente |  Gradual Jefefa) Oivisién | del modela fisien /matemético al mandante y la pasterior
desarrollo matssatcss modelos fisicos y/o modelas fisicos y/o Técnica a Director(a) Jecnlcs |emisidn de la factura por parte d:lINH, se da por terminada
econémico y matemiticos terminadas por | matematicos terminados por Elecutivo{a) que acredite el ¥ aprobado el estudio y/o proyecio. Para esta medicién se
soctal de pals ol INH en los affos t-1, t-2 yt- | of INH enlos aflos t1, t-2 y - promedio de sstudios que |iachiven  sauelcs jestudios realizads Tporylaf Unidad ek
3 3j*100. eatisaen modelos fskcos Ingenlerfa y Desarrollo, y la Unidad de Operaciones. Se
v/o matemiticos entenderd en el afio t desde el 01/01/2017 al 31/12/2017.
dos por el INH en los
afiest-1,t-2y t-3.
TOTAL! ARSI et = 3 = = X 100% - 3 -




Dbjetivo del ,
Nombre Equipa maga Nombre corto indicador Mombre indicador Formula de cdleoly Proyection junio 2017 PT“!““:" i Ponderacion Medio de verificacion ;'Ku"_‘:_‘,a o Dimension Tmf’ (fe Respansable Notas y supuestos
estratigicn septiembre 2017 medicion cumplimiento
Plan de Mejoramiento y
Py z‘,::,:’,’“",':,:z“’ (N de actividades del Plan de s st |indicador 1: E1 Plan de Mejoramiento y Reparacién de
Implementa Reparacidn de Instal doneys Mejoramlento y Reparadién :I‘;rec;:(’ ')' E]:mﬁvn (p;)r |Instalaciones para el afio t serd elaborado el primer trimestre
ek o] " de Instalaciones realizadas en a Yy del afio t y podré tener modificaciones por motivos
de| Plan de mejoramientoy realizadas en el afio t de elafiot/ N° total de sus modificaciones. Jefe{s) Unidad _ |presupuestarics, debidamente T -
2 |  ADMINISTRACION  |calidsd en fos|  reparaciénde acuerdo al Plan de Por definir Por definir 10% Trimestral | Eficacla Gradual kit : Justificads, » Por Bropuesias
: , . | actividades contempladas en mejoras las cuales deberin ser aprobadas por elfla)
del y Informes trimestrales de s o0 ,
el Plan de Mejoramiento y Director (a) de! INH. €I sélo
INH de [nstalaciones , aprobado cién d ! actividades realtzadas del | de la Unidad d les. Se
pore () Direcor () | PePACESCIER s [Flsn de Mejoramientoy ol s tdésie o Y0321 w31 1202007
Ejecutivo (a). pata ei4fia 12100 Reparacién de Instalaciones 0.0l aflo tdesds el 01/01/2017,81 31/22/2017
Plan Trienal 2015-2018 y
sus modificaciones.
Promover un (N® de acciones ejecutadas en
buen climas. el afio t contempladas en el Informes trimestrales def 3
organizacional y Porcentaje de *plan Trienal de avance en el porcentaje de Indicadoc2; Las .dME.l 1 plerdn 8 183 erunciachs ":
potencl: 1 6n del Pla I & cclon d o el Plan Trienal de
of 5 - oy 4 Sy o "z‘""‘l i Jefe(s} Unidad de |2015-2018 ¥ sus. modifiaciones para el aflo 2017. De
2 ADMINISTRACION e e . : 50% S0% 30% e as eh Trimestral Eficacia Gradual eto acuerdo al Plan, para el afio 2017 se debe cumplir con 9
claves para el|humanos Presidencial 2015-2018 sobre total de acciones “Plan Trienal de Gestion
R Mooy actividades un total de 12 para cumplir la meta 2017.(75%).
desarrollo  del buenas en en el “Plan Implementacién Instructivo Se entenders en el afio t desde 01012017 hasta
Instituto elafiot Trienal de Implementacién Presidendial 2015-2018" 31.12.2017
Nacional  de Instructivo Presidencial 2015- elaborado por la Unidad de ;
Hidrdulica 2018" para el afio t)*100 Gestién y aprobado por el
(Ia} Directar (a) Ejecutivo (a)
del Servicia.
Resolucién exenta que
: Porcentaje de auditorias (N° de auditorfas aprueba el Plan Anual de ; |
Implementar realizadas en el afio t de Institucionales realizadas en Auditorias Internas y sus Iicadar 2 el m"‘ Al de Auditoriss Intesmas comprends
gestién Lo Plan Anual de Auditorfas| acuerdoal Plan Anualde | afiot/ N° total de auditorlas modificaciones. Jefefa) Unidad Bl mencs 3 audh pammelafio L. Se entenderd enel afio ¢
2 ADMINISTRACION calidad en los Ay ditorfas Internas, Jas en e Plan Anual 5% b 0% o Trimestral Eficacia Gradual Aoty e desde 01.01.2017 hasta 31.12.2017. Se entenderén por,
3 P ) 4 X
':’"H del por el {la) Director {s) de Auditorfas Internas para el Informes trimestrales de ;:m 6 Internasiaquelies) ariginadas jpor, solicitugida la
Ejecutivo (a) del INH. afiot)*100 auditorfas internas
realizadas.




Nembre Equipo

2 ADMINISTRACION

Objetivo del
mapa
estrategico

Lograr
estindares de
eficiencia en e
uso de los
recursas

Nombre corto indicador

Pagos tramitados por el
Servicio oportunamente

Mombre indicador

Formula de calculo

(N2 de documentos a pago
P de di ntos a dos por e Servicio en
pago tramitados por el un plazo no superior a 30 das
Servicio en un plazo no corridos en el affo t/ N2 total
superior a 20 dfas corridos, en de documentos a pago
elafiot recibidos por e! Serviclo en el
afio t)*100

Meta 2016

ANEXO 2

CONVENIO DESEMPERO COLECTIVO - INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA - 2017

Proyeccion junio 2017

Proyeceidn

septi=mbre

Meta 2017

Ponderacion

Media de verificacion

Reporte trimestral en el afio
tdel Sistema de Informacién
para la Gestidn Finantiera
del Estado {SIGFE)

Frecuencia de
medicidn

Trimestral

Dimensian

Eficiencia

Ambito
de controt

Sentido joa e

cumplimiento

Gradual

Responsable

Jefe{a) Unidad
Contabilidad y
Finanzas

Natas ¥ supuestos

Indicador 4: El plazo se mide en dias corridos desde la
5 " del d

en el INH, a
través del SIGFE, hasta la fecha de pago, ya ses, por|
transferencia o cheque. Se entiende por recepcién cuando la
factura cuenta con firma de recepcién conforme por parte
del requirente, fechs que la Unidad de Comabllld:d_‘y
Finanzas ingresa al SIGFE. Se consideran en la medicitn sélo|
los documentos a pago de contratistas, consultoras y
proveedores cuya fecha de ingreso al INH sea entre el 93'
enero al 15 de del afio t.

podrén excluirse del universo de medicidn cuando la razén del
Ia demora cbedezca a causas externas al INH atribuibles a

modificaciones ) o dispar de

en cuentas cortientes, lo que deberd ser Informado al {a ls)
(a) Se 4

por documentos a pago, las facturas de pme«fores.

¥ del INH. Se por affo ¢
desde el 01 de enero de 2017 hasta e 15 de diciembra de
2017,
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ORD. INH N¢ s /

MAT.: Envia propuesta Convenio Desempertio
Colectivo INH 2017, para sus observaciores.

santiago ¢4 CCT 2015

DE : KARLA GONZALEZ NOVION
DIRECTORA EJECUTIVA _
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

A :  ASOCIACION DE FUNCIONARIOS
* INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

Junto con saludarlo, tengo el agrado de enviar 3 usted Convenio de Desempefio Colectivo
INH 2017, para sus observaciones y consideraciones.

Saluda atentamente 3 ustad,

ey
ol

i
KARLA GONZALEZ NOVION
DIRECTORA EJECUTIVA
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

Distibucién:
- Unidad de Gestién

- Oficina de Partes INH 2 .
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Asociacién de Funcionarios del Instituto Nacional de Hidrdulica ——

Asaociacién afiliada 2 la ANEF Dfaian S
Registro N° 93.03.01 en Ia Direccin del Trabajo ~ mT
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PENAFLOR, 24 octubre 2016

SENORA

KARLA GONZALEZ NOVION
DIRECTORA EJECUTIVA 3
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA
PRESENTE

Sobre la versidn preliminar de “PROPUESTA DE CONVENIO DESEMPENO
COLECTIVO INH ANO 2017" La Asociacién de Funcionarios expresa sus comentarios.
sugerencias y conformidad:

Centro de responsabilidad equipo de trabajo N°1. PRODUCCION

Engconsideracion a que les 4 metas propuestas corresponden a “sentido ascendente™. es
decir provienen de afios anteriores en que ya se han incorporado sugerencias de la
Asociacion. expresamos nuestra conformidad.

Centro de responsabilidad equipo de rabsjo N°2. ADMINISTRACION

Las metas se extienden igualmente de afios anteriores con participacion gremial.

Respecto de la meta “Plan de mejoramiento 'y reparacién de instalaciones™. al momento de

la elaboracion de este Plan. deseamos entregar alguna sugerencia. Expresamos
conformidad.

Agradeciendo la participacién. le saluda atentamente.

4 - (Sitesor s
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ORD. INH N2, 394 4

MAT.: Envia propuesta .Convenlo Desempefic
Coloicﬁvo INH 2017, para sus observaciones.

Santiags 1% OCT 2016 >

KARLA GONZALEZ NOVION
DIRECTORA EIECUTIVA
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

DE

[

A : ASOCIACION NACIONAL DE FUNCIONARIOS
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

.

. Junto con saludarlo, tengo el agrado de enviar 3 usted Convenio de Desempefio Colectivo
INH 2017, para sus observaciones y consideraciones.

Saluda atentamente a usted,

A
- '%
* KARLA GONZALEZ NOVION
DIRECTORA EJECUTIVA
" INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA,

Distribucién:




8. Constan las firmas de la Directora Ejecutiva del Instituto Nacional de Hidriulica, dofia Karla Gonzilez
Novion, y el Ministro de Obras Publicas Sr. Alberto Undurraga Vicufia.

2 COMUNIQUESE la presente resolucién a la Asociacién de Funcionarios y Asociacidn Nacional de Funcionarios
. del INH, Unidad de Monitoreo y Control de Gestién Ministerial y Auditorfa Ministerial.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
~ALILEA OCON
SERG'O . & m m :
X jﬂ)gj/
v :‘Z’ ’ KARLA|GONZALEZ NOVION
slésscnsmuo /OBRAS PUB INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

%
R4

neproceso: /[ D4 3

Balliy o vl
[SUBSECRETARIA OO.PP.
OFICINA DE PARTES

FECHA g § DIC 2016
{30

PROCESO N |0Y

EEes—— MINISTERIO DE,OBRAS PUBLICAS
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